
Согласие на обработку персональных данных 
 

Редакция от «20» марта 2026 г. 
 
 

Контакты и единый раздел документов 
• Единый раздел «Правовые документы»: https://peterhof-express.ru/passengers/ 
• Email (поддержка/возвраты/персональные данные): booking@peterhof-express.ru 
• Телефон: +7 (812) 509-63-30 
• Адрес для обращений: 199058, г. Санкт-Петербург, ул. Кораблестроителей, д. 30, корп. 

1, пом. 219-Н 
• Кассы (при наличии, для оформления заявлений на возврат): г. Санкт-Петербург, 

Адмиралтейская наб., д. 2, причал «Спуск со львами» 

1. Текст согласия 
1.1. Проставляя отметку (чекбокс) на сайте и/или направляя данные через 

формы/чат/мессенджеры, я свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие 
Обществу с ограниченной  ответственностью «Петергоф Экспресс», ОГРН  1117847048659, 
ИНН 7838455640 (далее — «Оператор») на обработку моих персональных данных. 

2. Перечень данных 
2.1. Согласие распространяется на (в зависимости от заполненных полей): 

имя/ФИО (при необходимости для оформления билета); номер телефона; адрес 
электронной почты; данные заявки/заказа (маршрут, дата/время, количество пассажиров, 
комментарии). 

2.2. Технические данные (IP‑адрес, идентификаторы cookie) обрабатываются в объеме, 
необходимом для работы сайта и безопасности. 

2.3. Данные веб‑аналитики (например, Яндекс.Метрика) обрабатываются при наличии 
отдельного согласия на необязательные cookie/аналитику (через баннер/настройки cookie на 
сайте), если такое согласие требуется. 

3. Цели обработки 
3.1. Обработка заявок и оформление билетов/подтверждений; 
3.2. Связь по вопросам заказа и информирование о статусе; 
3.3. Оформление возвратов/переносов по запросу; 
3.4. Безопасность и предотвращение злоупотреблений; 
3.5. Выполнение требований законодательства РФ. 

https://peterhof-express.ru/passengers/
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4. Передача третьим лицам 
4.1. Я соглашаюсь на передачу данных третьим лицам в необходимом объеме: 

перевозчикам/продавцам билетов (для оформления билета и исполнения перевозки), 
платежным провайдерам/банкам (для приема оплаты и возвратов), сервисам уведомлений (для 
доставки сообщений). 

5. Срок и отзыв 
5.1. Согласие действует до достижения целей обработки либо до отзыва. 
5.2. Отзыв направляется на email: booking@peterhof-express.ru с темой «Отзыв согласия 

на обработку ПДн». 
5.3. Отзыв согласия не затрагивает обработку, необходимую для исполнения 

заключенного договора/заказа и выполнения обязанностей по закону (в пределах и сроках, 
установленных законодательством РФ). 
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